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- Hospital )
| Materno Infantil

ALCALDIA «

| SOLEDAD *,

PLAN DE TRABAJO

Realizar encuentros lidicos y educativos sobre los derechos y deberes en salud dirigido a minimo 50 personas por
cursos de vida de la poblacion VCA.

» Obijetivo de la actividad
Informar a la poblacion victima del conflicto armado sobre sus derechos y deberes de la salud

> Temas a tratar durante la actividad
® Garantia de los pertenecer al sistema de salud

Reflexion

®
® Deberes de la salud para la poblacion victima
® Derechos de la salud para la poblacion victima

> Duracion de la actividad y distribucion del tiempo
Duracion 240 minutos

15 minutos:
25 minutos:
40 minutos:
90 minutos:
50 minutos:
20 minutos:

Bienvenida y presentacion de la profesional Andrea Serrano
Dinamica rompe hielo a los participantes
Refelexion
Exposicion de las tematicas
Dinamica de lo aprendido.
Espacio de reflexién y cierre de actividad.

» A que poblacion y cantidad de personas va encaminado la actividad

Dirigidas a jovenes, adulto y adulto mayor.

> Logistica de apoyo

4 Folleto
4 Pendon

» Como lo voy hacer:
Se coordino la actividad con la psicologa CAROLINA HERRERA para poder lograr un
espacio para la misma. La psicologa de la institucion hace |a presentacion de la
profesional a cargo de la actividad que esta en representacion del Hospital Materno
Infantil de Soledad del Programa PIC, que estuve comentando a los estudiantes la
importancia de los siguientes temas:

El derecho a la salud es uno de los pilares fundamentales del bienestar y la dignidad
humana. En Colombia, este derecho est3 reconocido constitucionalmente y reforzado por
leyes como la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud), que lo declara como un derecho
fundamental auténomo, irrenunciable y universal. Para la poblacién victima del conflicto
armado, el acceso efectivo a los servicios de salud adquiere una dimensidn atin mas crucial,
pues muchas han sufrido afectaciones fisicas, emocionales y psicosociales que requieren
atencion integral, continua y diferencial.

Direccién: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, Colombia SECRETAR"A

Teléfono: +57 6053930831 info@maternoinfantil.gov.co ' DE SALUD
www.maternoinfantil.gov.co
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En contextos de vulnerabilidad, como el desplazamiento forzado, la pérdida de redes de
apoyo o la violencia sistematica, es com(n encontrar grandes barreras para acceder a
servicios de salud oportunos y de calidad. A esto se suma el desconocimiento generalizado
sobre cudles son los derechos en salud que protegen a las personas y qué deberes deben
cumplir para facilitar una atencidn segura, respetuosa y eficiente.

Hospital .
Materno Infantil

x
L4

Por esta razén, se hace necesario promover espacios de informacién y formacién donde las
victimas del conflicto conozcan y comprendan sus derechos en salud, como el acceso sin
discriminacion, la atencién integral, el consentimiento informado, el trato digno y Ia libre
eleccion, y sus deberes como el autocuidado, el uso adecuado del sistemay el respeto hacia
el personal de salud. Empoderar a la ciudadania en estos aspectos fortalece la equidad,
mejora la atencién y contribuye a construir relaciones de confianza entre la comunidad y
el sistema de salud.

REFLEXION:

Un joven solicité un puesto gerencial en una empresa de gran tamarfio. Pasé la entrevista inicial y
después tuvo una junta con el director general.

El director descubric en la curricula que los logros académicos del joven eran excelentes. Le
pregunto: “éLograste obtener becas en tu escuela ?”, a lo que el joven contestd, “no”.

-¢Entonces tu papd pagaba tus colegiaturas?

-Mi papa fallecio cuando yo tenia un afo; fue mi madre la que pagé las colegiaturas- respondio.
-¢Donde trabajaba tu madre?

-Mi madre era lavandera.

El director pidié al joven que le mostrara sus manos. El Jjoven mostré un par de manos
perfectamente suaves y lisas.

-¢Alguna vez ayudaste a tu madre a lavar la ropa?

-Jamds, mi madre siempre prefirié que yo estudiara y leyera. Ademds, ella lava la ropa mds rapido
que yo.

Entonces, el director le dijo: “Te tengo un encargo: cuando vayas hoy a casa, limpia las manos de
tu madre y ven a verme mafana”.

El joven sentia que tenia gran oportunidad de obtener el empleo. Cuando volvié a casa, le pidic a
su madre que le dejara limpiar sus manos. Su madre se extrafié. Le dio gusto, pero con
sentimientos encontrados mostré sus manos a su hijo.

Lentamente, el joven limpid las manos de su madre. Las légrimas bafiaron su rostro mientras lo
hacia. Era la primera vez que notaba que las manos de su madre estaban muy arrugadas y llenas
de moretones. Algunos le dolian tanto, que su madre hacia gestos de dolor cuando él los tocaba.

Esa fue la primera vez que el joven se dio cuenta de que esas manos lavaron ropa diariamente
para que el pudiera ir a la escuela. Las heridas fueron el precio que ella pagé por la educacién y el
futuro de su hijo.

Al terminar de lavar las manos, el joven silenciosamente lavé el resto de la ropa de su madre.

Direccion: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, Colombia SECRETARiA

Teléfono: +57 6053930831 info@maternoinfantil.gov.co l DE SALUD
www.maternoinfantil.gov.co

k!




| Hospital ALCALDIA «

I Materno Infantil

Esa noche, madre e hijo hablaron por un largo rato.
A la mafiana siguiente, el joven se presenté en la oficina del director.

El director notd las ldgrimas en los ojos del joven cuando le preguntd: “¢ Podrias decirme qué
aprendiste ayer en tu casa?”.

El joven contestd: “Limpié las manos de mi mamd y también terminé de lavar la ropa por ella”.
-Ahora ya sé lo que es el aprecio. Sin mi madre, no seria el hombre que ahora soy. Al ayudarla,
aprendi lo dificil y duro que es tener tus propios logros. Y ahora aprecio la importancia y valor de
ayudar a la familia.

El director le dijo: “Esto es lo que busco en un gerente. Quiero reclutar a una persona que valore la
ayuda de otros, una persona que conozca el sufrimiento de los demds para lograr las cosas y que
el dinero no sea el unico valor en su vida”.

-Quedas contratado.

Un nifio sobreprotegido y a quien se le ha dado todo lo que pide, desarrollaré una “mentalidad con
derechos” y siempre serd egoista. No le importardn los esfuerzos de sus padres. Si somos este tipo
de padres sobreprotectores, éestamos realmente mostrando amor o estamos destruyendo a
nuestros hijos?

Tus hijos podrdn vivir en una gran casa, comer una gran comida, aprender piano y tener una gran
pantalla de television. Pero cuando cortes el césped, deja que ellos lo experimenten también.

Después de comer, permite que ellos laven sus platos con sus hermanos y hermanas. No es porque
no puedas contratar a una mucama, sino porque debes amarlos de la forma correcta. Quieres que
entiendan que no importa qué tan ricos sean sus padres, algun dia tendrdn canas, al igual que la
mamd del joven de la historia.

Lo mds importante es que tus hijos aprendan a valorar el esfuerzo, experimenten la dificultad y
que aprendan a trabajar en equipo para hacer las cosas.

En el marco del proceso de reparacion integral a las victimas del conflicto armado en
Colombia, garantizar el acceso efectivo a la salud es una obligacién prioritaria del Estado.
Sin embargo, muchas personas no logran ejercer plenamente este derecho, ya sea por la
desinformacion, el desconocimiento de rutas, la discriminacidén institucional o las
dificultades geograficas, econémicas o culturales. Esta situacién se agrava cuando la
poblacion no tiene claridad sobre qué exigir, cémo hacerlo y cudl es su rol dentro del
sistema de salud.

De igual manera, para que el sistema funcione adecuadamente y pueda responder a las
necesidades de todos los ciudadanos, es necesario que también se promueva el
cumplimiento de los deberes en salud, como la corresponsabilidad en el cuidado de la salud
propia y colectiva, la entrega de informacién veraz al prestador de servicios, el seguimiento
a los tratamientos y el respeto hacia el personal médico.

Difundir y explicar los derechos y deberes en salud no solo es una obligacién ética y legal,
sino también una estrategia clave para mejorar la calidad de vida de las victimas, fortalecer
la confianza institucional y fomentar una cultura de cuidado y prevenciéon. Este
conocimiento permite a las personas actuar de forma informada, protegerse de
vulneraciones y hacer valer sus derechos de manera pacifica y argumentada.

Direccién: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, Colombia SECRETARiA

Teléfono: +57 6053930831 info@maternoinfantil.gov.co ' DE SALUD
www.maternoinfantil.gov.co
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Por ello, se justifica plenamente la creacion de espacios pedagdgicos comunitarios donde
se aborden estos temas de manera clara, practica y culturalmente pertinente, orientados
a empoderar a la poblacién victima, prevenir enfermedades, fortalecer el acceso a servicios
de salud y contribuir al proceso de reparacion y construccion de paz.

Los participantes deben de hacer una dinamica ludica tipo estudio de caso donde se
pueda ver lo aprendido.

Tambien se les realizara estas preguntas:

1. ¢Qué aprendieron del proceso?

2. éQué hizo falta?

3. éQué preguntas les quedan después de esta experiencia?
4. {Qué podemos y queremos hacer con lo aprendido?

Se solicita espacio para la actividad: UNIDAD DE VICTIMA
CALLE 18 # 51-69

Direccidn: Carrera 40 33-06 Soledad, Atldntico, Colombia SECRETAR |'A

Teléfono: +57 6053930831 info@maternoinfantil.gov.co ' DE SALUD
www,.maternoinfantil.gov.co
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Actividad Fecha Lugar Hora de inicio y
finalizacion

Realizar encuentros lidicos y

educativos sobre los derechos y | 5g de agosto Unidad de

deheres en salud difgida.a de 2025 victima 7:30 am - 11:30

minimo 50 personas por cursos am

de vida de la poblacion VCA.
Direccién: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, Colombia | SECR ETAR‘A
Teléfono: +57 6053930831 info@maternoinfantil.gov.co ' DE S ALUD
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ACTA EJECUCION DE ACTIVIDADES

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC) 2025, contemplado en la LEY 1122 DE 2007 ART
33, LEY 1438 DE 2011 ART 6 y en las RESOLUCIONES 1841 DEL 2013, 0518 DEL 2015, LA
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE SOLEDAD, a través de la ESE HOSPITAL MATERNO
INFANTIL DE SOLEDAD.
ACTIVIDAD: Realizar encuentros ludicos y educativos sobre los derechos y deberes en salud dirigido a
minimo 50 personas por cursos de vida de la poblacién VCA.

LOGROS: Informar a la poblacion victima del conflicto armado sobre sus derechos y deberes de la salud

DESCRIPCION METODOLOGICA: se hace necesario promover espacios de informacion y formacion
donde las victimas del conflicto conozcan y comprendan sus derechos en salud, como el acceso sin
discriminacion, la atencion integral, el consentimiento informado, el trato digno y la libre eleccion, y sus
deberes como el autocuidado, el uso adecuado del sistema y el respeto hacia el personal de salud.
Empoderar a la ciudadania en estos aspectos fortalece la equidad, mejora la atencién y contribuye a
construir relaciones de confianza entre la comunidad y el sistema de salud.

La psicologa de la institucion hace la presentacion de la profesional a cargo de la actividad que esta en
representacion del Hospital Matemno Infantil de Soledad del Programa PIC, que estuve comentando a los
estudiantes la importancia de los siguientes temas:

Bienvenida y presentacion de la profesional Andrea Serrano
Dinamica rompe hielo a los participantes

Refelexion

Exposicién de las tematicas

Dinamica de lo aprendido.

Espacio de reflexion y cierre de actividad.

LUGAR: Unidad de Victima

FECHA: 28 de agosto del 2025

ENTORNO: COMUNIARIO

POBLACION OBJETO: Jévenes, adulto y adulto mayor.

Para mayor constancia firman:

fices TR JESUS ZABRERA

COORDINADORA PIC VEEDOR CIUDADANO
CEL. 3003682686

ACTA EJECUCION DE ACTIVIDADES

£ sscremaria i Sreonssess e oo IS8 | aucawoia.
eléfono: + info@maternoinfantil.gov.co }
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SECRETARIA LOCAL DE SALUD

CERTFICADO DESARROLLO ACTIVIDAD PIC

Por medio de la presente se certifica que se realizé la actividad a cabalidad de acuerdo
a lo dispuesto en el anexo 1 “CONDICIONES TECNICAS ACTIVIDADES Y
PRESUPUESTO POR DIMENSION PIC 2025" del CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO bajo el nimero SS-CIADM-2025-001 cuyo objeto
es CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA LA EJECUCION DEL PLAN
DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC -
VIGENCIA 2025 DEL MUNICIPIO DE SOLEDAD- ATLANTICO.

1. TRIMESTRE: lll - MES DE AGOSTO
2. ITEMS: 110
3. PROGRAMA: Gestion diferencial de poblaciones vuinerables

4. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Realizar encuentros ludicos y educativos sobre los derechos y deberes en salud dirigido a
minimo 50 personas por cursos de vida de la poblacion VCA

5. FECHA: 28 DE AGOSTO DE 2025

Atentamente,

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOLEDAD
Calle 41 # 17-27 barrid la ilusion.
Soledad, Colombia. www.s oledad-atlantico.gov.co
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Soledad / Atlantico, 2L SF¥O de 2025

/
| Qortheren Petrera

Sefior(a
Direccién: ¢\ ¥ X1 - €A
Barrio: Ley "E@RC&

Cordial Saludo

La Secretaria De Salud Municipal De Soledad, en cumplimiento a lo estipulado en el Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas (PIC) 2025, contemplado en la Ley 1122 De 2007 Art 33, Ley
1438 De 2011 Art 6 y en Las Resoluciones 1841 Del 2013 Y 0518 Del 2015, solicita a usted su
colaboraciéon y capacidad de liderazgo para incentivar y sensibilizar a su comunidad en la
participacién de actividades educativas y estrategias |EC, facilitdndonos espacios para el desarrollo
de estas actividades; las cuales seran ejecutadas por el equipo de profesionales de la ESE Hospital
Materno Infantil Ciudadela Metropolitana De Soledad y tienen el propdsito de aportar al
mejoramiento de la Salud de la poblacién a través de la promocién en Salud.

Actividad a Desarrollar: Realizar encuentros lidicos y educativos sobre los derechos y deberes en
salud dirigido a minimo 50 personas por cursos de vida de la poblacién VCA.

Cantidad de personas a intervenir: ﬁ /7

P
Responsables: &A«M__%)NQV\@

Fecha Realizacién actividad: __22) aGe S\ W25 -~
Hora: _} L0 Oy

Agradeciendo su colaboracién y pronta respuesta "éﬂ V)"&lﬂ ' ’@Q(‘_k.
Ao A3 TBIWYH palgouedn
Ted: 3602999483

Atentamente,

£ —_ / J
b M ry A L’.
ICSSA WIETA RTEGA
Coordinadora Plan De Salud De Intervenciones Colectivas

Direccién: Carrera 40 33-06 Soledad, Atléntico, Colombia SECR ETAR iA

Teléfono: +57 6053930831 info@maternoinfantil.gov.co | DE SALUD
www.maternoinfantil.gov.co
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CERTIFICADO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

Informacidn General ]
7| Fecha: 225 o0ty 2V 25
tugar:_ONWD Ao\ ALRW\Q
Hora Inicio: } ’-3@; Kan, Hora final: _\¢" 20 o o
Ambito: N bazw~e> Entorno:_CoN man NTRO
PROGRAMA: Geshidn e rsniRol 3¢ p¥addne, udrerelies,
Participantes: %g \ 26 ¢ &
Temas: DerdChod — deoered WK
Objetivo:
Realizar encuentros lidicos y educativos sobre los derechos y deberes en salud dirigido a minimo 50
personas por cursos de vida de la pobiacién VCA.
Responsables:
No. NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA PROFESION FIRMA
1 Pdea SEN-ENN 1065.-06. %&
2
Observaciones:
Firma para constancia de esta actividad:
NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA ~ - CARGO FIRMA
Jarwlng hneiqa &S paen | 22332444 | Y5 tbloopo % 5
[ TELEFONO 7 L
3002999Y 93"
Firma Veedor de la comunidad o su equivalente:
Por medio de la presente acta se da fe que se realizé la actividad relacionada en el presente
documento
NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA PROFESION FIRMA
%M'Q Caila © FzFHe i P8 Eufe t Ui
TELEFONO 3 ai506 06 M3 -
9*/4»«; S -
:”f - :{;:‘L/ N j‘l é/ @V
. "u‘c:sgﬁfmﬁt‘ﬁ(di Ga
Coordinadora PIC
SECR ETAR .’A ?ir(‘accién: Carrera 40 33-06 ?oledad, Atlént?ico, Célombia - - } ALCALDIA
eléfono: +57 6053930831 info@maternoinfantil.gov.co -y
l DE SALUD www.maternoinfantil.gov.co R ' so LEDAD
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CODIGO SSP-FOR-010

| Hospital FORMATO DE ACTA

i * VERSION 002

' Materno Infantil PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
FECHA DE 2022-08-30

APROBACION
A ACION
CAPACITACION Acta No

Realizar encuentros lidicos y educativos sobre los derechos y
deberes en salud dirigido a minimo 50 personas por cursos de vida

EJECUCION DEL CONTRATO NO

03

de la poblacion VCA.
ORDINARIA X
EXTRAORDINARIA O
PROCESO PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
DEPENDENCIA
AREA
1. Apertura (Bienvenida y presentacion)
2. Explicacion de la metodologia y especificaciones técnicas de la realizacion de la actividad
3. Realizacion de la actividad
TEMAS 4. Curso de vida
5. Resultados obtenidos
6. Recursos utilizados
7. Observaciones
OBJETIVO Informar a la poblacion victima del conflicto armado sobre sus derechos y deberes de la salud

 INFORMACION BASICA DE LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

FECHA PROYECTADA
FECHA PERIODO DE EJECUCION
Seglin cronograma - AAAA-MM-DD | TRIM I TRIM i TRIM IVTRIM
28/08/2025 X
RESPONSABLE DE LA ACTIVDAD
NOMBRES Y APELLIDOS JALICSSA ARRIETA ORTEGA
CARGO COORDINADORA PIC PERFIL Psicologa con experiencia e idoneidad de mas
de once (11) en el programa plan de
intervenciones colectivas
QUIENES EJECUTAN
NOMBRES Y APELLIDOS | ANDREA SERRANO MOLINA PERFIL Psicologa con experiencia e idoneidad de mas
de seis afios (6) en programas de convivencia
social y salud mental.
INVITADOS (VEEDORES) P
NOMBRES Y APELLIDOS | JESUS CABRERA CARGO TEOLOGO - VEEDOR CIUDADANO  <£%
NOMBRES Y APELLIDOS | MARIA GARCIA CARGO ENFERMERA - VEEDOR EDUCATIVO
=z
5 ECRETAR|A Direccion: Carrera 40 33-06 Soledad, Atlantico, AR—A8Y  ALCALDIA «
| DE SALUD Colombia |-
Teléfono: +57 6053930831 R l so LEDAD

info@maternoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil.gov.co

M
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CODIGO SSP-FOR-010

' Hospital FORMATO DE ACTA

i . VERSION 002

: l Materno Infantil PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
FECHA DE 2022-08-30
APROBACION
POBLACION OBJETO
No de
JUVENTUD, ~ ADULTEZ Y | ,cictontes 50

ADULTO MAYOR

100 %

Poblacion sujeta

Meta

JUVENTUD, ~ADULTEZ Y| oerada |50

ADULTO MAYOR
0-5 anos 6 a 11 afos 12 a 17 afios 18 a 28 afos 29 a 59 afos 60 afios y mas
0 0 0 3 45 2

A continuacion, se adjunta cuadro de detalles

? GENERO | 1 @
i 2 S
= S| e e
S o | & ¥ o g | g &
E Q E < =] 3 Q |+ >
2| 3|8 |&|&|2|8|c|g|2|&
LUGAR 2l 2|&|lelal8lalslElE |E
FIM El2 | |5|g2g || B |%X(8|c|=
= Z g2 21!l lS3|F | w
33 2% |5 |8 z|8 8
o = g > = |5 o
w - o
< Q ]
> 5
4
UNIDAD DE
VICTIVA B 17| 149 0] o0 5 | 0 5 | 1
TOTAL Bl 17149 o0]o o005/ 0 0] 5 1

De los participantes intervenidos durante la actividad, se puede evidenciar que tiene afiliacion en salud a las siguientes EPS.

AFILIACION DE SALUD EPS
<
o |

o < Q <C
212 2 15[8] [3]|2]B
HHEREEHBEEHL
5 :t" 2::—'50
(18 7 2 | DIl | = |
71 8 9| 5)12] 71 1} 1] 0

S ECR ETAR 1A Direccion: Carrera 40 33-06 Soledad, Atiantico,
' DE SALUD Colombia
Teléfono: +57 6053930831
info@matemoinfantil.gov.co
www.maternoinfantil.gov.co

ALCALDIA «
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CODIGO SSP-FOR-010
' Hospital FORMATO DE ACTA
» ERSIO
l Materno Infantil PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS VERSION =
FECHA DE 2022-08-30
APROBACION
Fecha de Horade | DURACION LUGAR DE EJECUCION
inicio inicio | (Dias/horas) SITIO TERRITORIO MICROTERRITORIO
_ UNIDAD DE VICTIMA BARRIO LAS
28/08/2025 | 7:30am | horss CERuAS 17 2

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1. Apertura: Bienvenida y presentacion

Se da inicio a la actividad realizada en el entorno comunitario, donde la profesional a cargo de la actividad y explica que esta en
representacion del Hospital Materno Infantil de Soledad del programa PIC, la cual explica en que consiste la estrategia sobre los
derechos y deberes en salud dirigido a minimo 50 personas por cursos de vida de la poblacion VCA y se le habla a la
comunidad de temas puntuales, debido que la actividad exige que se debe de hacer con 50 personas y se realiza en la sala
principal de la unidad. Siendo las 7:30 am se da inicio a la actividad en la UNIDAD DE VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO.

2. Explicacion de la metodologia y especificaciones técnicas de la realizacién de la actividad.

Para su realizacion se contacta a la Psicologa la Dra. Carolina Herrera con quien se dialoga la tematica a promocionar y se le
solicita que al momento de la actividad convoque a las personas que sean victima del conflicto armado y comenta que el espacio
donde se ha acostumbrado a trabajar con la comunidad es en la sala principal de la unidad. También explica que la persona que
estara realizando el acompariamiento el dia de la actividad seria la Maria Garcia.

Se inicia la actividad resaltando la importancia de pertenecer al régimen de salud, que el derecho a la salud es uno de los pilares;
fundamentales del bienestar y la dignidad humana, este derecho esta reconocido constitucionalmente y reforzado por leyes
como la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud), que lo declara como un derecho fundamental auténomo, irrenunciable y
universal.

3. Realizacion de la actividad.

El derecho a la salud es uno de los pilares fundamentales del bienestar y la dignidad humana. En Colombia, este derecho esta
reconacido constitucionalmente y reforzado por leyes como Ia Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud), que lo deciara como un
derecho fundamental auténomo, irrenunciable y universal. Para la poblacion victima del conflicto armado, el acceso efectivo a los
servicios de salud adquiere una dimension adn mas crucial, pues muchas han sufrido afectaciones fisicas, emocionales y psicosociale
que requieren atencion integral, continua y diferencial.

En contextos de vulnerabilidad, como el desplazamiento forzado, la pérdida de redes de apoyo o la violencia sistematica, es comu
encontrar grandes barreras para acceder a servicios de salud oportunos y de calidad. A esto se suma el desconocimiento generalizad ?Z/
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sobre cuales son los derechos en salud que protegen a las personas y qué deberes deben cumplir para facilitar una atencion segura,
respetuosa y eficiente.

Por esta razon, se hace necesario promover espacios de informacién y formacion donde las victimas del conflicto conozcan ¥
comprendan sus derechos en salud, como el acceso sin discriminacion, la atencion integral, el consentimiento informado, el trato digno
y la libre eleccion, y sus deberes como el autocuidado, el uso adecuado del sistema y el respeto hacia el personal de salud. Empoderar
a la ciudadania en estos aspectos fortalece la equidad, mejora la atencion y contribuye a construir relaciones de confianza entre la
comunidad y el sistema de salud.

REFLEXION:

Un joven solicitd un puesto gerencial en una empresa de gran tamario. Paso la entrevista inicial y después tuvo una junta con el
director general.

El director descubri6 en la curricula que los logros académicos del joven eran excelentes. Le pregunté: “; Lograste obtener becas en
tu escuela?”, a lo que el joven contesto, “no”.

-¢ Entonces tu papé pagaba tus colegiaturas?

-Mi papa fallecio cuando yo tenia un afio; fue mi madre la que pagé las colegiaturas- respondio.

-¢ Donde trabajaba tu madre?

-Mi madre era lavandera.

El director pidi6 al joven que le mostrara sus manos. El joven mostré un par de manos perfectamente suaves y lisas.

-¢Alguna vez ayudaste a tu madre a lavar la ropa?

-Jamés, mi madre siempre prefirié que yo estudiara y leyera. Ademas, ella lava la ropa més rapido que yo.

Entonces, el director le dijo: “Te tengo un encargo: cuando vayas hoy a casa, limpia las manos de tu madre y ven a verme mafiana’.

El joven sentia que tenia gran oportunidad de obtener el empleo. Cuando volvié a casa, le pidio a su madre que le dejara limpiar sus
manos. Su madre se extrafio. Le dio gusto, pero con sentimientos encontrados mostro sus manos a su hijo.

Lentamente, el joven limpi6 las manos de su madre. Las lagrimas bafiaron su rostro mientras lo hacia. Era la primera vez que notaba
que las manos de su madre estaban muy arrugadas y llenas de moretones. Algunos le dolian tanto, que su madre hacia gestos de
dolor cuando él los tocaba.

Esa fue la primera vez que el joven se dio cuenta de que esas manos lavaron ropa diariamente para que el pudiera ir a la escuela.
Las heridas fueron el precio que ella pagé por la educacion y el futuro de su hijo.

Al terminar de lavar las manos, el joven silenciosamente lavé el resto de la ropa de su madre.

Esa noche, madre e hijo hablaron por un largo rato. <
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\A la mafiana siguiente, el joven se presenté en la oficina del director.
El director noto las lagrimas en los ojos del joven cuando le pregunto: “; Podrias decirme qué aprendiste ayer en tu casa?”.

El joven contesto: “Limpié las manos de mi mama y también terminé de lavar la ropa por ella”.
-Ahora ya sé lo que es el aprecio. Sin mi madre, no seria el hombre que ahora soy. Al ayudarla, aprendi lo dificil y duro que es tener
tus propios logros. Y ahora aprecio la importancia y valor de ayudar a la familia.

El director le dijo: “Esto es lo que busco en un gerente. Quiero reclutar a una persona que valore la ayuda de otros, una persona que
conozca el sufrimiento de los demas para lograr las cosas y que el dinero no sea el tnico valor en su vida’.
-Quedas contratado.

Un nifio sobreprotegido y a quien se le ha dado todo lo que pide, desarrollara una ‘mentalidad con derechos” y siempre sera egoista.
No le importaran los esfuerzos de sus padres. Si somos este tipo de padres sobreprotectores, ;estamos realmente mostrando amor o
estamos destruyendo a nuestros hijos?

Tus hijos podran vivir en una gran casa, comer una gran comida, aprender piano y tener una gran pantalla de television. Pero cuando
cortes el césped, deja que ellos lo experimenten también.

Después de comer, permite que ellos laven sus platos con sus hermanos y hermanas. No es porque no puedas contratar a una
mucama, sino porque debes amarios de la forma correcta. Quieres que entiendan que no importa qué tan ricos sean sus padres,
algun dia tendran canas, al igual que la mama del joven de la historia.

Lo més importante es que tus hijos aprendan a valorar el esfuerzo, experimenten la dificultad y que aprendan a trabajar en equipo
para hacer las cosas.

En el marco del proceso de reparacion integral a las victimas del conflicto armado en Colombia, garantizar el acceso efectivo a la salud
les una obligacion prioritaria del Estado. Sin embargo, muchas personas no logran ejercer plenamente este derecho, ya sea por la
desinformacion, el desconocimiento de rutas, la discriminacion institucional o las dificultades geograficas, econdmicas o culturales. Esta
situacion se agrava cuando la poblacion no tiene claridad sobre qué exigir, como hacerlo y cuél es su rol dentro del sistema de salud.

De igual manera, para que el sistema funcione adecuadamente y pueda responder a las necesidades de todos los ciudadanos, es
necesario que también se promueva el cumplimiento de los deberes en salud, como la corresponsabilidad en el cuidado de la salud
propia y colectiva, la entrega de informacion veraz al prestador de servicios, el seguimiento a los tratamientos y el respeto hacia e
personal médico.

Difundir y explicar los derechos y deberes en salud no solo es una obligacion ética y legal, sino también una estrategia clave para
mejorar la calidad de vida de las victimas, fortalecer la confianza institucional y fomentar una cultura de cuidado y prevencion. Este
conocimiento permite a las personas actuar de forma informada, protegerse de vulneraciones y hacer valer sus derechos de manera
pacifica y argumentada.

Finalmente después de la presentacion de los dos videos sobre los derechos y los deberes que como poblacion victima tiene 5;5?/
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realizan un sociodrama donde se pudo visualizar lo aprendido, la sesion educativa culmina cerrandose a las 11:30 a.m.

4. Curso de vida.
Jovenes, adultos y adulto mayor

5. Resultados obtenidos

Los participantes estuvieron muy atentos a la tematica y aungue al momento de hacer la dinamica a muchos les dio pena pasar
al frente, se les motivo hacer la dinamica grupal y otros quisieron participar de manera individual desde sus puestos.

Tambien estuvieron motivas a responder las preguntas finales a lo que algunos dijeron que le habia gustado mucho y no
contestaron la encuesta por escrito sino que lo hicieron verbalmente, como evidencia se les realiza un video, donde muchos
estuvieron de acuerdo mostrando empatia.

6. Recursos utilizados

a. Talento humano

v 1 coordinadora PIC
v 1 psicologa

b. Apoyo logistico
v Entrega de folleto
v' Merienda
v Suvenir

¢. Impresos (Material educativo o de apoyo a entregar)

v" Volante
v" Pendones

7. Observaciones
»  Sedebe de tener presente que muchos de las personas que estaban en la actividad no saben leer y escribir por lo que se

le dificulto contestar la asistencia y las preguntas que se les hacian.
e Alseradultos y adultos mayor hacer una dinamica lidica les daba mucha pena por lo que se sugiere que se cambie este

tipo de dinamica donde se algo que ellos con palabras y desde sus puestos puedan participar y dar sus opiniones frentig
la misma.
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Actividad: Realizar encuentros ludicos y educativos sobre los derechos y deberes en salud dirigido a minimo 50 personas
por cursos de vida de la poblacién VCA.
Fecha: 28 de agosto de 2025 Hora: 7:30 am - 11:30 am
Lugar: UNIDAD DE VICTIMA
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Actividad: Realizar encuentros ludicos y educativos sobre los derechos y deberes en salud dirigido a minimo 50 personas
por cursos de vida de la poblacién VCA.

Fecha: 28 de agosto de 2025 Hora: 7:30 am - 11:30 am

Lugar: UNIDAD DE VICTIMA
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Foto 1: Se le estan dando las indicaciones a la comunidad de la tematica que se iba a tratar.
Foto 2: Explicacion de como debe de diligenciar las asistencias y la importancia de que lienen todos los
campos y no hagan tachones, aun asi, dejaron campos sin llenar e hicieron tachones.
Foto 3: Se hace la dinamica de la reflexion.
Foto 4: Demas participantes.
Foto 5: Proyeccion de los videos.
Foto 6: Retroalimentacion del video.
Foto 7: Dinamica de juego de roles.
Foto 8: Participacion de los asistentes de como les pareci6 la actividad
ENTREGA DE MATERIAL

DESCRIPCION

Siendo las 10:35 am se entrega los folletos

DESCRIPCION

11:00 am se hace entrega de los refrigerios
y el suvenir.
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PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

CODIGO SSP-FOR-010

VERSION 002
FECHA DE
APROBACION 2022-06-30

IMPRESOS

4

= R
¥ {Boreban ™ il

SECRETARIA
DE SALUD

CONCLUSIONES

La actividad evidencio la importancia del empoderamiento de la poblacion a través de la informacion y la educacion es un paso
fundamental hacia la reparacion integral, la justicia social y la construccion de una paz sostenible. Por eso, este plan de trabajo buscal
sembrar conciencia, fortalecer capacidades y generar transformaciones desde lo cotidiano, en el reconocimiento de que cada persona
informada es un agente de cambio que puede contribuir al bienestar individual y colectivo.

N
0 Descripcion Fecha de entrega Nom’:;:‘y’%:;ﬁﬂ;go
1
Aeta No Fecha Fechade ciere | Hora de Cierre he:{"f;iﬂg:gfgfdos g E
Anterior 02 25/06/2025 ——— i 100% §, §
ACTUAL | (03 28/08/2025 o ° E
No | NOMBRES Y APELLIDOS REPRESENTACION CARGO FIRMAS
‘u ! | JALCSSA ARRIETA O, - COORDONADORA PIC %M M
2 | ANDREA SERRANO MOLINA PIC PSICOLOGA %
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